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 سمنت تبسةإالدراسة التطبيقية للعوامل المؤثرة على نمو شركة : الثالثالفصل 

   

فبالإضافة إلى تنوع و تعدد  للمجتمعقتصادي قتصادية النواة الأساسية في النشاط الإالإ ةتعتبر المؤسس

أشكالها و مجالات نشاطها فقد أصبحت أكثر تعقيدا نظرا للعوامل العديدة التي تؤثر عليها والذي يستدعي 

يم ن تقوم بتعظأمن المؤسسة أن تسعى جاهدة حتى تجعل هذه المؤثرات عناصر دفع لتحقيق ما تصبو إليه و

 .قتصاديةالإإنتاجها وفق الكفاءة الفنية و

قتصادية ومختلف بالنسبة للمؤسسة الإ أهميتهعنصر النمو ومدى في الفصل السابق إلي  طرقتتم ال لقد

 الأعمالكيفية تحليل محفظة  إلىعرض  التكما تم .النمو هذا يكون عليها والحالات التي أنواعه

العوامل التي تؤثر على المؤسسة  واخيرا .تختارها المؤسسة لتحقيق النمو أنستراتيجيات التي يمكن والإ

سمنت تبسة  الرائدة على إوفي هذا الفصل التطبيقي سيتم توضيح تأثير العوامل على نمو شركة  .قتصاديةالإ

حد المنتجات التي تحقق النمو أسمنت الإستراتيجية والتي تعتبر المستوى الوطني  في مجال توفير مادة الإ

 :  كالأتي   ثلاثة مباحثذا الفصل إلى قتصاد الوطني من خلال تقسيم هللإ

  ونشاطها  شركة إسمنت تبسة تقديم  

 ستراتيجيات الشركةإسياسات و  

  الشركةالعوامل المؤثرة على نمو. 
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 ونشاطها سمنت تبسةإشركة تقديم  :المبحث الأول

بالتالي سمنت للوطن وحيث توفر مادة الإ من أهم المؤسسات على المستوى الجهوي تبسة سمنتإشركة تعتبر 

 :سيتم تناول المطالب الآتية  عليهاجل التعرف أكثر أو من  دستيراالتقليل من الإ

 ؛سمنت التعريف بشركة الإ 

 سمنتقتصادية لشركة الإالأهمية الإ. 

 سمنت التعريف بشركة الإ: المطلب الأول

للتنمية ، وقد دخل حيز  6746-6741حد برامج المخطط الرباعي الرابع أنجاز هذه الشركة هو إإن مشروع 

تم تحويل ملف  6744واد البناء ، لكن في سنة لمو ذلك تحت إشراف المؤسسة الوطنية  6741التنفيذ سنة 

نجازه ،و قامت هذه الأخيرة إسمنت و مشتقاته بقسنطينة وذلك لتسهيل عملية المشروع إلى مؤسسة الإ

 . المشروعنجاز إبعملية 

  الشركةتعريف : أولا

سمنت و مشتقاته للشرق ، تأسست قتصادية متفرعة عن مؤسسة الإإسمنت تبسة هي مؤسسة عمومية إشركة 

عن هذه الأخيرة لتصبح شركة قائمة  نفصلتإ،ثم  تبسة سمنتإ شركة سم إتحت  6771نوفمبر  97بتاريخ 

سهم ، و كانت المساهمات من رأس المال  411مليون دينار جزائري ، ينقسم إلى  411:بذاتها برأس مال  مقدر ب

  :مليون دينار جزائري مقسمة بين المؤسسات التالية على هذا النحو 91بتدائي الإ

 ERCE  11سهم أي بنسبة  6911: سمنت و مشتقاته للشرق مؤسسة الإ % 

 ERCO 91سهم أي بنسبة  711: سمنت و مشتقاته للغرب مؤسسة الإ% 

 ECDE  91سهم أي بنسبة  711: سمنت و مشتقاته للشلف مؤسسة الإ % 

لكن و، BEA    بينما كان الباقي من رأس المال الإجمالي للشركة على شكل قروض من البنك الخارجي الجزائري 

يقع لمساهم الوحيد في هذه الشركة ، وبشراء أسهم كل الشركة و أصبحت ا ERCE  قامت شركة 6774من  ابتداءإ

توزيع ى إنتاج و نقل وعلسمنت تبسة إشركة وتعملبتبسة ،   41ب . مقر الشركة بطريق بلقاسم  يوسف ص 

نجاز هذه المؤسسة شركات أجنبية إمادة الاسمنت و ممارسة جميع النشاطات الخاصة بهذه المادة و قد ساهم في 

 :و محلية و هي 

 FREDERIC LOURSON   الدراسة الهندسية والمراقبة وتوفير التجهيزات والتشغيل:  الدانمركية. 

 MERLINGERIN :التركيب الكهربائي. 

 BATIMETAL :الهيكل المعدني" لعوارض المعدنية صناعة ا." 

 ENCC et ETTERKIB :التركيب الميكانيكي. 

 ETUART   : ثا/ل61التمويل بالماء بقوة ضغط. 

 COSIDER   :انجاز مخطط الهندسة المدنية القاعدية للمياه. 

 SONELGAZ  :ربط المصنع بشبكة الكهرباء والغاز. 
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 سمنتتعريف مصنع شركة الإ:  ثانيا

كيلومتر جنوب مدينة تبسة بجانب الطريق  92تبسة بدائرة الماء الأبيض على بعد  –سمنت الإيقع مصنع 

 6111لي ، و يتكون المصنع من سلسلة إنتاجية قدرتها  حوا اهكتار 19و يتربع على مساحة  61الوطني رقم 

سمنت ن من الإألف ط 292تقدر بحوالي . ، أما طاقته الإنتاجية السنوية  طن يوميا من مادة الكلنكر

البورتلاندي ،والمصنع مجهز بتكنولوجيا حديثة ومعدات ونظم المراقبة والتشغيل والصيانة والتسيير،ومجهز 

 .بحاسوب الكتروني يوفر قيادة أوتوماتيكية، كما يتوفر على ثلاثة مقالع

ويحتوي على ما قيمته  اهكتار 911كيلومتر من دارة المواد الأولية مساحته  9يقع على بعد  :مقلع الحجر الكلسي

 .من مادة الحجر الكلسي امليون طن 71

مليون  7ويحتوي على  اهكتار 96كيلو متر مساحته  1يقع شمال شرق الدائرة على بعد  :مقلع الرمل الكوارتزي

 .نتوتعتبر هذه المقالع مصادر المواد الأساسية لصناعة مادة الاسم. كاحتياطي من مادة الرمل الكوارتزي اطن

أما الحديد الخام  ين مليلة،عأما بالنسبة لمادتي الجبس والحديد الخام فيتحصل على الجبس من وحدة         

التابعة لشركة الحديد والفوسفات ،وتحتوي الدائرة على  الكويففيتحصل على المادة الأولية من وحدة منجم 

 :ثلاث كسارات

  الكلسطن في الساعة خاصة بمادة  211:  6كسارة رقم. 

  طن في الساعة خاصة بمادة الطين 111:  9كسارة رقم. 

 طن في الساعة خاصة بمادتي الحديد والجبس، وهي تعمل جميعها بالتناوب 621:  1 كسارة رقم. 

حتياطي إهكتار ويحتوي على  61كيلو متر مساحته حوالي  61ويقع شمال الدائرة على بعد  :المقلع الطيني 

 .من الطين اطن 11911يقدر ب 

سمنت و الإبين مؤسسة  62/14/6771نجاز في وقد أنجز المصنع في ظرف أربع سنوات من بداية عقد الإ

مليون دينار والتي  661مليون دينار جزائري منها  711بتكلفة إجمالية قدرها  (FLS)وشركة  مشتقاته للشرق

 :خصصت لعملية الإشراف على الهندسة وبداية التشغيل وقد تميزت بالمراحل التالية

  6776  التركيب والمراقبة:  6777 أكتوبرإلى. 

 17/61/6777  :بداية تشغيل الفرن. 

 66/61/6777 :كرالحصول على مسحوق الكلن. 

 61/61/6777 : سمنتكمية من مادة الإ أولالحصول على. 

 69/11/6772  :سمنتتوزيع أول كمية من الإ  . 

ويتوفر المصنع على تجهيزات إنتاج موزعة ومتسلسلة ومتماشية وفقا لطبيعة العملية الإنتاجية وسير 

 :مراحلها على النحو التالي

 .وتتم بواسطة الكسارات الثلاث التي يتوفر عليها المصنع:التكسير والتنقيب مراكز -6

 .لليوم /طن 6111بطاقة متاحة مقدرة ب : الفرن -9

 .الساعة/طن 621بطاقة متاحة تقدر ب: ساحق  -1
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 .الساعة/ طن  611بطاقة متاحة تقدر ب : الكلنكر مطحنة -7

سمنت كما تتوفر على خط مخصص لشحن المنتج غير يحتوي على ثلاث حاويات لتعبئة الإ :مركز توزيع -2

 .%12ب فهي ئ، أما السا %12سمنت المعبأ ، وتمثل نسبة الإالساعةطن في  911المغلف بطاقة إجمالية 

 

 سمنتالإ لشركةقتصادية الأهمية الإ:  المطلب الثاني 

سمنت ، لذلك فان إنشاء المصنع لإنتاج تتطلب عملية البناء والتشييد والأشغال العمومية كميات كبيرة من الإ

ستراتيجيا في إجاء لتلبية هذا الطلب لذلك بادرت الجهات الوصية لبناء هذا المصنع الذي يعتبر هذه المادة  

 :هذه الناحية وهذا ما سيتم توضيحه فيما يلي

 أهمية المصنع  :أولا

إن إنشاء المصنع جاء لتغطية الطلب المتزايد على هذه المادة الحيوية في الصناعة، كما أن دورها في البناء 

الوطني يبرز من خلال الزيادة المفرطة في الطلب عليها وترجع هذه الزيادة إلى حجم المشاريع وتعددها وتوسع 

 .جتماعية بصورة عامةقتصادية والإظروف الإوتغير ال نشتت القاعدية والمعمليات البناء 

سمنت محليا تحد من هدر العملة الصعبة الموجهة لتغطية الطلب الوطني المتزايد على هذه كما أن صناعة الإ

 املايين طن 1، بينما كان الإنتاج الوطني  امليون طن 4.2إلى  6742المادة والذي وصل الجزء المستورد منها سنة 

فقط  % 61من الطلب المحلي وبقيت  %71غطى الإنتاج  6771مستوردة،وفي سنة  % 22 وتبقى %72بنسبة 

نتاج امستورد، وبالتالي نلاحظ انه بفضل إنشاء مصنع الماء الأبيض  أصبح من الممكن تغطية الطلب ب منتجك

 .متصاص البطالة وتوفير مناصب العملإمحلي بالإضافة إلى هذه الأهمية الكبيرة يساهم في 

طن سنويا ، وتتميز العملية  ألف 292بطاقة إنتاجية تقدر ب  CPJ-42.5ج الشركة نوع واحد من الاسمنت تنت

الإنتاجية على مستوى الصناعات  التحويلية بأنها ناتجة أساسا من تفاعلات كيمياوية فيما بين المواد 

ن التركيب نت المنتجة لأسمنت كما يمكن التمييز بين أنواع الاسمالمطروحة التي تتشكل منها مادة الإ

سمنت عموما من أكسيد الكالسيوم،وأكسيد ، ويتكون الإخرالكيميائي وصيغة التحويل يختلف من نوع لأ

لذلك يتم تصميم  الألمنيوم، وأكسيد الحديد، فهي عناصر لا توجد ضمن مادة أولية واحدة بالنسب المطلوبة،

مزيج معين من مواد أولية بحيث يحقق هذا المزيج النسب المطلوبة لهذه العناصر، وأكثر المواد غني بها هي 

 .الحجر الكلسي ، الطين، والحديد الخام، والرمل

 :تبسة إلى تحقيق ما يلي سمنتإشركة تهدف و  

  سمنتحتياجات الشرق الوطني من مادة الإإجزء من تلبية. 

 يق الإنتاجيةتحق. 

  كبر قدر ممكن من الأرباحأتحقيق. 

 تسديد ديون المؤسسة. 

 الزيادة في رأس مال المؤسسة. 

 ير مناصب شغل جديدة والمساهمة في خفض معدل البطالة بالولايةفتو. 

 قتصاد الوطنيالمساهمة في تنمية الإ. 

  ،  خط إنتاجي تكنولوجي جديد كإنشاءتوسيع نشاط المؤسسة. 
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سمنت ومواد إنتاج، نقل، تسويق وممارسة جميع النشاطات الخاصة بصناعة مادة الإ:ها أيضا أهدافمن بين و

رتباطا مباشرا أو غير مباشر إالبناء في الوطن وسائر العمليات المالية والعقارية وغير العقارية الخاصة المرتبطة 

 .سمنتبمادة الإ

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  انياث

تخاذ القرارات وتوجيه العمليات إيشمل الهيكل التنظيمي للمؤسسة ثلاث مستويات تضمن للمؤسسة 

ستراتيجي للمؤسسة ، حيث أن المستوى الأول وهو المستوى الإالمؤسسة أهدافوتطبيقها بما يحقق  الإنتاجية

إطلاق  يشرف علىا ، كما والذي يقوم بالتخطيط على المدى الطويل وتحديد مستويات الإنتاج المرغوب تحقيقه

 إلىالمناقصات الوطنية والدولية لمختلف العقود والقيام بكافة الإجراءات المتعلقة بذلك، يتشكل هذا المستوى 

في تقديم  الأساسيةمساعدين مرتبطين مباشرة بالمديرية العامة تتمثل مهامهم  أربعبجانب المدير العام 

 :جانب ذلك يضم هذا المستوى خمس مديريات وهي إليالقرارات وفقا للقوانين، تخاذإمن التي تضستشارة الإ

 ةوالتي يقع تحت مسؤولياتها المصنع وتتكفل بكافة المهام والإجراءات المتعقل:  لستغلامديرية الإ 

  .والصيانة بتنفيذ برامج الإنتاج

 وإعداد كافة التقارير لذلكتقوم بمسايرة النشاط المالي والمحاسبي : مديرية المحاسبة والمالية.   

 الإشراف على كافة العمليات المتعلقة بالتسويق والشراء ذات الحجم : مديرية التسويق والتموين

 . مختلف العقود المتعلقة بذلك وإبرامالكبير 

  تضمن هذه المديرية التخطيط والتوظيف للعنصر البشري ، كما تقوم : مديرية الموارد البشرية

 .برامج التكوين والتدريب وضمان تنمية المورد البشري وتتبع كافة المهام المتعلقة بهذا المورد عدادإب

 كافة العمليات المتعلقة بالمشاريع الجديدة ةتضمن هذه المديرية متابع: مديرية التطوير. 

 ت من المستوىنتقال المعلوماإدوائر تعمل على ضمان ثماني أما المستوى الثاني وهو المستوى الأوسط يضم 

والمبيعات وتحليل كافة عمليات الإنتاج مختلف التقارير عن سير  وإعدادستراتيجي المستوى الإ التنفيذي إلى

متابعة تطبيق  يتولىحتى تضمن وصول المعلومة الصحيحة وفي الوقت المناسب للمستوى الأعلى، كما المعطيات 

 .ستراتيجيتوجيهات وقرارات المستوى الإ

المستوى الثالث أو التنفيذي والتي تمثل قاعدة المؤسسة ككل والتي تحوى مجموع المصالح والتي يبلغ  بينما يضمن

الخ .....، كهرباء ختصاصات من شراء، بيع،صيانة ،ميكانيكتعدادها ثماني عشر مصلحة تتوزع على كافة الإ

 .وهي تضمن في مجموعها حسن سير عمليات الإنتاج 

 ،حتياجاتها إيتوزعون على كافة المصالح حسب  9161عامل سنة  191بالمؤسسة  الإجماليويبلغ تعداد العمال 

 :والجدول الموالي يوضح عدد العمال حسب الفئات كما يلي
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 الشركة فئات عمال  - 6 - جدول رقم

 

 6000 6002 6002 6002 6002 البيان

 2 1 2 2 2 إطارات مسيرة

 19 19 11 11 17 إطارات سامية

 14 71 77 71 71 إطارات

 611 644 641 611 611 أعوان مهرة

 17 41 612 76 77 أعوان تنفيذيين

 403 446 452 446 433 مجموع  الدائمين

 1 1 1 1 1 أعوان متعاقدين

 61 7 4 1 1 المؤقتين

 191 176 111 119 177 المجموع الكلي

 .سمنت تبسةإمديرية الموارد البشرية لشركة : المصدر

 

 

ولكي تتمكن الشركة من تنظيم العلاقات بين المستخدمين وخلق الترابط بين مختلف المستويات وجعل 

شكل قرارات وتعليمات عبر المستويات الإدارية المختلفة  علىعلى إلى الأسفل الأخطوط السلطة تنعكس من 

كل التنظيمي الوظيفي وهو عتمدت الشركة الهيإنتقال داخل هذا التنظيم ، لذلك والسماح للمعلومات بالإ

ظيفية والمهام ال وأداءتحقيق  إلىالتي تهدف  الأنشطةستخداما في المؤسسات ، حيث تم تجميع إالأكثر شيوعا و

اصة بالشركة كعمليات وتم تقسيم العمل في هذا الهيكل إلى عدد من الوظائف  الخ ،المحددة

ستفادة من إلي غير ذلك من الاختصاصات ويمكن هذا التقسيم المؤسسة من الإ البشرية،الاستغلال،المالية،الموارد 

ختيار هذا الهيكل التنظيمي من حشد الكفاءات وموارد الشركة إالمتخصصين والتعامل مع الإنتاج وقد سمح لها 

 لتحقيق أهدافها وتتبع مستخدميها وتكوينهم بالشكل الذي يسمح لها بمتابعة التطور التكنولوجي في

الي يوضح الهيكل و، والشكل الم وتحقيق المستويات المرغوب فيها لتوفير هذه المادة سمنتميدان إنتاج الإ

  .سمنت تبسة أعتمدته شركة إالتنظيمي الذي 
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 ستراتيجيات الشركةإو الإنتاجمستويات : بحث الثاني الم

من سنة  تباينمستويات الإنتاج حسب الأهداف التي تخططها الشركة لذا فان الكميات المنتجة ت تختلف

كما أن الشركة تختار الإستراتيجية التي تحقق لها معدلات النمو المرغوبة وللتعرف على ذلك سيتم  ، لأخرى

 :    تناوله فيما يلي

   ؛ سمنت تبسةإأنشطة شركة 

 سمنت تبسةإ  ستراتيجيات شركةإ . 

 سمنت تبسة إأنشطة شركة :  الأولالمطلب 

الشرق عدة ولايات ب السوق الو طني على مستوى فيسمنت توفير مادة الإ فيالأساسي  الشركةنشاط  يتركز

 ةالدولوتلبية جزء من الطلب الذي لا يتوقف عن الزيادة نظرا للمشاريع العديدة  والسياسة المتبعة من قبل 

 .ورقم الأعمال  التسويق،وخاصة في مجال البناء وسنتطرق في ما يلي إلى مستويات الإنتاج 

 الإنتاج تمستويا:  أولا

، ولقد حققت المؤسسة بفعل سمنتمن الإسنويا  األف طن 292سمنت تبسة بإتبلغ الطاقة الإنتاجية لمصنع 

والطاقة الإنتاجية  للمصنع  لية فاقت المستويات التقديرية اتضافر جهود كافة العاملين مستويات إنتاجية ع

 : والجدول الموالي يوضح ذلك

 9161-9112إنتاج المؤسسة للسنوات    - 9-جدول رقم 

 إنتاجية العامل عدد العمال الاستغلال % التحقق % (طن) الإنتاج برامج الانتاج السنوات

6005 

 111.111 التقديري

667 662 121 
6496.44 

 119.196 الفعلي 

6002 

 161.111 التقديري

661 694 177 
6711.64 

 111.172 الفعلي 

6002 

 161.111 التقديري

661 697 114 
6797.17 

 121.794 الفعلي 

6002 

 161.111 التقديري

661 692 111 
6474.71 

 124.111 الفعلي 

6002 

 211.111 التقديري

661 669 176 6416.11 

 211.111 الفعلي

6000 

 211.111 التقديري

614 614 191 6421.61 

 241.161 الفعلي

 .سمنت تبسةإلشركة  الإستغلالمديرية : المصدر
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 مستويات المبيعات:  ثانيا

 أسلوبلذلك تتبع   الإنتاجكمية من  أيما ينتج يباع ولا يتم تخزين  ةإستراتيجيسمنت تبسة إ شركة تتبع

حيث تضمن  ،عملاء ال تنتهج سياسة تعدد أنها إلاتنويع مصادر ترويج منتجاتها بالرغم من الطلب المتزايد 

 إلى إنتاجهامن  %16 إلىعن طريق الوحدة التجارية بالمنطقة الصناعية والذي وصل  إنتاجهاويق جزء من ست

امج المنوطة بهم والتي تصل برالعمومية عن طريق عقود البيع حسب ال والأشغاليد شركات البناء وجانب تز

غير ذلك من مستعملي  إلى ومقاولون الأخرى الأطرافمختلف  إلىتوجه  فإنهاوالباقي من الكميات  %24 إلى

 :كما يلي 9161إلى غاية  9112التسويق بين سنوات يوضح مستويات  والجدول الموالي ، سمنت مادة الإ

  9111-9112مستوى التسويق للسنوات  -1 -رقمجدول 

 (طن)البيع   برامج التسويق السنوات

الإنتاج الفعلي 

 (طن)

 البيع %

 

6005 

 111.111 التقديري

191.196 71 
 244.261 الفعلي

6002 

 161.111 التقديري

111.172 619 
 197.624 الفعلي

6002 

 161.111 التقديري

121.794 617 
 111.171 الفعلي

6002 

 161.111 التقديري

124.111 611 
 121.662 الفعلي

6002 

 161.111 التقديري

271.142 77 
 244.142 الفعلي

6000 

 211.111 التقديري

211.111 77 
 224.411 الفعلي

 .لشركة اسمنت تبسة التسويق والتموينمديرية : المصدر                     

 

برامج التسويق التقديري والمستويات التي يجب تحقيقها ل اأهداف سنة تضع المديرية العامةففي بداية كل 

تحقيق   إلىوقد وصلت مستويات البيع ،لمستخدمي مصالح التسويق للعمل ةيوذلك حتى توفر الإطار والرؤ

 . 9114و9114 تي الأهداف بنسب كبيرة وتجاوز في بعض السنوات  مستوى التقديرات كسن

 رقم الأعمال: ثالثا

المؤسسة ، لذلك نجد أن جل المؤسسات تولي أهمية المالية  صحة الالدالة على  تحد المؤشراأرقم الأعمال يعتبر 

تبسة  يعطي صورة واضحة عن مستوى سمنت إ شركةونجد أن رقم أعمال كبرى حتى تحافظ عليه أو زيادته ،

 : المبذولة من قبل المؤسسة للمحافظة عليه والجدول الموالي يوضح ذلك المجهودات
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    9161-9112المؤسسة للسنوات  أعمالرقم   - 7 -جدول رقم 

 الأعمالرقم  السنوات

  الأعمالرقم 

 (دج0000)

الكميات المباعة 

 (طن)

سعر البيع 

 للأكياس

 (طن/دج)

سعر البيع 

 (طن/دج)ب ئالسا

6005 

 9.117.116 التقديري

244.261 1111.11 1611.11 

 9.114.477 الفعلي

6002 

 9.216.961 التقديري

197.624 1111.11 1611.11 

 9.649.126 الفعلي

6002 

 9.111.272 التقديري

111.171 1711.11 1711.11 

 9.291.477 الفعلي

6002 

 9.111.272 التقديري

121.662 1711.11 1711.11 

 9.271.772 الفعلي

6002 

 9.217.472 التقديري

244.142 2694.96 7774.49 

 9.741.769 الفعلي

6000 

 9.717.112 التقديري

244.411 2694.96 6664.49 

 9.741.461 الفعلي

 .لشركة اسمنت تبسة التسويق والتموينمديرية : المصدر        

         

مستويات الإنتاج والمبيعات المحققة بنسب عالية كان من نتائج العمل المتواصل واختيار وتطبيق  إن

 .    الإستراتيجية المناسبة والتي سوف يتم التطرق له في المطلب الموالي

 ستراتيجيات الشركة إ:   المطلب الثاني  

سمنت على شركة اسمنت تبسة من الشركات الرائدة على المستوى الوطني في مجال إنتاج وتسويق مادة الإ تعتبر

حسب المواصفات  مستوى عدة ولايات بالشرق الجزائري ، ويعتبر الاسمنت الذي تنتجه ذات جودة عالية 

ستمراريتها إلمناسبة حتى تضمن مما يجعل الإقبال عليه كبيرا إلا أن الشركة تختار الإستراتيجية االجزائرية 

  :من خلال ما يلي والتي سيتم ونموها 

 تحليل محفظة الأعمال: أولا 

 السوقومما ينتج عنه تقييم المنتجات  مجموع أنشطتها دراسةالشركة  من  تحليل محفظة الأعمال  كنيم

، ويمكن أن نلمس ستراتيجيوالعوامل لتحقيق النجاح لها والوصول إلى الموقع الإ والمهارات الموارد تتقاسم والتي

 :ومن بينها مزايا عديدة تستفيد منها الشركة من خلال تحليل محفظة الأعمال

 ستغلال الشركة للبيانات والمعلومات التي تحيط بالمؤسسة سواء كان محيطها الداخلي إستخدام وإ

 .أو الخارجي

 ووضع الأهداف وتخصيص الموارد لذلك وأعمالهالى تقييم منتجاتها تساعد الشركة ع ،. 

 تمكن الشركة من معرفة موقفها الحالي والمستقبلي. 
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ومن أبرزها مصفوفة  المصفوفية الأساليب  طريقة المحفظة تحليل في التي تستخدمها الشركة الأساليب ومن

تجاه إنتهجت إفمن خلال هذه المصفوفة فان الشركة  ،وذلك للمزايا الكبيرة التي تحققها للشركةنصوف أ

عتماد الإستراتيجية إستعمال المنتج الحالي من خلال إختراق السوق وذلك من خلال تشجيع المستهلك على إ

تجاه الرابع وذلك بتقديم منتجات جديدة لنفس الإ عتماد إكما أن الشركة تتجه مستقبلا إلى  ،الملائمة لذلك

 .ستراتيجيات الشركةلال التعرض لإجال النشاط الحالي وهذا ما سيتم توضيحه من خالسوق وهو يتصل بم

 

 الشركة ستراتيجيات إ: ثانيا 

ط قوتها التي ترتكز عليها  ونقاط ضعفها التي يجب أخذها بعين ابعد تحليل محفظة الأعمال ودراسة نق

وتطلعاتها المستقبلية فقد ات الإنتاج الواجب الوصول إليه الأهداف التي يجب تحقيقها ومستوي ناف عتبارالإ

 :     ستراتيجيات التاليةالإالشركة عتمدت إ

 ستراتيجيات التركيزإ :0

ظة الأعمال على إستراتيجية النمو وبالتحديد على إستراتيجية التركيز ثر تحليل محفإلقد اعتمدت الشركة 

والطلب وذلك لتمتعها فيه بميزة نسبية ،  CPJ-42.5سمنت  إتركيز مواردها على منتج واحد وهو من خلال 

برز عيوب  هذه الإستراتيجية هو عدم قدرة المؤسسة أالمرتفع عليه وسيطرتها على جزء من السوق  ولكن من 

عندما يقل الطلب على هذا المنتج في فترات  نخفاضالمالية للإ الشركةطر حيث تعرض موارد على تنويع المخا

 .فض الطلب خأو عند حدوث التقلبات الجوية ين نةالسمعينة من 

لقيام  بتوزيع منتجاتها من خلال منافذها الخاصة، وذلك باتجهت الشركة إلى النمو المركز العمودي إولقد 

التي تقوم بتسويق وتوفرها على نقاط بيع متعددة على مستوى بعض الولايات  بامتلاكها للوحدة التجارية 

 ومؤسسات الأشغال العمومية وذلك بتقديم  ملفات تثبت ينالمقاول إلىة رع مباشيجانب الب لىإجزء من إنتاجها 

حيازتهم على المشاريع وكشف عن الكميات المطلوبة مؤشر عليها من قبل الهيئات المعنية بمتابعة هذه 

متلاك الشركة منافذ لإ الأمامي نظرا العمودييعرف بالتكامل وهذا النمو ممكن تحقيقه من خلال ما  ،المشاريع

ستمرارية قامت بدراسة خيارات أخرى الإعلى  إلا أن المؤسسة وحرصا منها ا المباشر بالمستهلك،لهتصاإالتوزيع و

 .إستراتيجية التنويع وهي ستراتيجيات ستعتمدها الشركة في المستقبل حتى تضمن مكانتها في السوقإو

 استراتيجيات التنويع:  6

    التنويع إستراتيجيةعتماد إ إلى مستقبلاتتجه  فإنها على المدى الطويل على التطور والنمو الشركةحرص إن 

ويهدف هذا التنويع المترابط أو المتصل إلى إضافة منتجات أو يتضمن النمو القائم على التنويع المترابط والذي 

المستخدمة أو المهارات الإدارية عمليات إنتاجية مترابطة أو متشابهة إلى حد ما من حيث التكنولوجيا 

 ستراتيجيات ملائمة للشركة  حيث  سيكون والتنويع المترابط من أكثر الإ ستخدام ،طلوبة أو مجالات الإالم

حتمال أن تكون الكميات المسوقة مستقبلا ضعيفة وهذا ما يهدد نموها إلديها وضع تنافسي قوي مستقبلا مع 

تخدم مجالات القوة التي تتمتع بها للتنويع في صناعة جديدة ذات ، ولذلك فان الشركة  تخطط أن  تس

 ستغلال ما لديها من معرفة وخبرة بالمنتج ،إعلاقة بالصناعة الحالية،حيث يمكن لهذه الصناعة أن تعظم 
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 الصناعية ، والمهارات التسويقية وهذا من خلال بعث وحدة لإنتاج الخرسانة المعدة للمؤسسات التي توالإمكانيا

ستعمال في مختلف تعمل في مجال البناء والأشغال العمومية حيث ستقوم بتوفير مواد أولية جاهزة للإ

 .المشاريع

 

 نمو الشركةحالات : ثالثا 

متوازنة بما ا المثلى ، حيث أن  الوضعية المالية  يهو إن حالة النمو السائدة في الشركة هي حالة النمو المتوازن

الخزينة في  كما أن من جهة،  الأعمال مع مستوى الاحتياج في رأس المال العامل للاستغلالنمو رقم ويتوافق 

تحصل عليها يمكن تغطيتها أن القروض الم كما ،  النفقاتحالة توازن تتوفّر فيها سيولة نقدية تكفي لتغطية 

تم تحقيقه من قبل هذه  إن ما ،مع حجم الموارد المالية التي يمكن للشركة أن تتحصل عليهايتناسب  مع ما

الشركة في كل المجالات لم يكن يسيرا وإنما كانت هناك  عوامل عديدة أثرت علي تحقيق النمو والتطور لهذه 

الشركة ومن هذه العوامل التمويل والمورد البشري وتكنولوجيا الإعلام والاتصال والابتكار والذي سيتم تناولها 

   .بهذه العواملة بحث الموالي ومدى تأثر الشركفي الم
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 سمنت تبسةإدراسة العوامل المؤثرة على شركة : المبحث الثالث

في العملية الإنتاجية وهذا ما عدة عناصر ل المباشر تأثيرلل تختلف العوامل المؤثرة على نمو الشركة وذلك نظرا

 : سيتم التطرق له فيما يلي

  ؛ سمنت تبسةإمصادر تمويل  شركة 

  ؛سمنت تبسةإالموارد البشرية بشركة 

 ؛تصالتكنولوجيا المعلومات والإ 

 شركةللضرورة بتكار الإ. 

 سمنت تبسةإشركة  مصادر تمويل : الأولالمطلب 

من قبل عنصرا أساسيا لتحقيق الأهداف المسطرة  وهو، التطور والنمو للشركةمحرك عجلة التمويل  يعتبر

. مستلزمات الإنتاج التي تتحول من رأس مال نقدي إلى رأس مال منتج كن الحصول علىيملا  ه، فبدونالشركة

ول دوالج للشركة ستثماريةلتغلب على التحديات المختلفة التي تواجهها الأعمال الإلضروريا  ويعتبر التمويل

 : لتجهيز وتجديد مختلف العمليات الموالي يبين قيمة الأموال المخصصة 

 دج6111: الوحدة                                                              الأموال المخصصة للتجديد وإعادة التقييم    -2  - جدول رقم                                          

 6000 6000 6002 البيان

تفصيل استثمارات 

 التجديد

622.111 214.111 72.111 

الاستثمارات لإعادة 

 الطاقات الحالية

264.211 912.111 7.746.111 

 2.111.111 479.111 141.611 المجموع

 .المديرية المالية للشركة: المصدر

المصادر الداخلية  خلالمن  تتم والتي  الإستثماراتيوضح  الجدول المبالغ المخصصة لتمويل عمليات تجديد 

لاستثمارات اعادة تقييم للشركة نظرا على قدراتها التي تمكنها من ذلك، كما يبين أيضا المبالغ المخصصة  

والتي يتم تمويل جزءها الأكبر من المصادر الخارجيةالطاقات الحالية 

1

فصيل تبال 6، حيث يوضح الملحق رقم 

ومن الملاحظ أن الشركة تعتمد على نوعين من مصادر  .اتجميع العمليات والقيم المخصصة لهذه الاستثمار

   :   التمويل هما 

 التمويل الداخلي  : أولا 

ستعمالها في تمويل إو واردرتباط المباشر من عملية تجميع المحالة الإ سمنت تبسة إبشركة  المصدر اثل هذيم

هي خلال مواردها الذاتية المتاحة و من  من أموالها الخاصة ، وتعتمد على تمويل نفسها مختلف الأنشطة

                                                           
 - 

1
 .1انظر الملحق رقم  
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 هتلاك والاحتياطاتمخصصات الإ و (الأرباح المحتجزة ) غير موزعة الالأرباح  تتكون بصفة عامة من

 .والمؤونات

  :ويتميز التمويل الداخلي بمجموعة من المزايا التي يمكن ذكر بعض منها 

  رأس المال الطبيعي بأقل تكلفة لتكوينللشركة  الذاتي المصدر الأولأو  التمويل الداخلييمثل. 

  باستقلالية مالية وإدارية تامة الشركة تتمتعيجعل. 

  عبئ التكاليف المتعلقة بالعمليات المالية الشركةيزيل على. 

 هتلاك يمثل الجانب الأكبر في التمويل الذاتي والذي يعتبر معفى من الضرائب، فإنه وبما أن الإ

 .الشركة ضع لها أموال يخفض مجموع الضرائب التي تخ

  ئتمانستثمار دون التقيد بشروط الإختيار نوع الإإالحرية في  للشركةيعطي. 

أحيانا في نه حيث أكتنفه مجموعة من العيوب ي نهأنجد ن الشركة باعتمادها على هذا النوع من التمويل أإلا 

يؤدي إلى و ستثمارات الكبيرةالإالشركة وخاصة لا يكفي حجم التمويل الذاتي لتغطية كل حاجيات كثيرة 

 .لتلبية الاحتياجاتته التوسع البطيء بسبب عدم كفاي

 التمويل الخارجي : ثانيا

صادر الم تجه إلىيجعلها ت مما. المالية الشركة  غير كاف لتلبية متطلبات الداخليالتمويل  غالبا ما يكون 

 : والذي يتم كما يليارجية لتغطية العجز الخ

  سمنت سمنت الأخرى التابعة للمجمع الصناعي لإمن شركات الإ لالتمويالحصول على

تقوم بتوجيه هذه الفوائض إلى الوحدات التي  ذات الفائض في الموارد المالية   GICAالجزائر 

والتي بدورها تستخدم هذه الموارد  على شكل قروض ميسرة وبدون فوائد  ذات العجز المالي

ستغلال إلا أن مثل هذه العمليات لا تتم إلا بشكل قليل ة الإخاصة لتمويل دورحتياجاتها لإ

نظرا لما تحتاجه من وقت وتبريرات إدارية وتوفر الموارد المالية بالشركات الأخرى وموافقة  

 .  على منح مثل هذه القروض إدارة المجمعمجلس 

  واد أولية في شكل مالتسهيلات الائتمانية من مورديها  وعلى القروض إن الشركة تتحصل 

 .   وخدمات ويتم دفع ما عليها حسب الجدول الزمني المتفق عليه

  ستثماراتها الكبيرة والتي تحتاج إلى مبالغ ضخمة وفي أحيانا إلتمويل كما أن الشركة تتجه

ولضمان ، للحصول على ما تحتاجه من مبالغ  عديدة بنوك إلىكثيرة بالعملة الصعبة  

ومن أهم . الحصول على الخدمات المصرفية خاصة عندما تتعامل مع الجهات الأجنبية

سمنت تبسة نذكر منها البنك الخارجي الجزائري، القرض إالبنوك التي تتعامل معها شركة 

ستفادة من الشعبي الجزائري، والبنك الجزائري للتنمية وهذا حتى تضمن تعدد الخدمات والإ

 . بنوك كل في ميدانهختصاص هذه الإ
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 سمنت تبسة إبالنسبة لشركة  أهمية التمويل : ثالثا   

على  الشركةمساعدة ووتتجلى هذه الأهمية من خلال تسهيل  بالنسبة للشركةيعد التمويل عاملا مهما 

إعطاء  و بالمحافظة على وتيرة الإنتاج ،الاقتصادي و ذلك  هاتدعيم نشاطب ، كما يقوم تسوية توازنها المالي 

 .لها و تنمية شاملة عاليةالحركة والحيوية الضرورية لتحقيق وتيرة نمو 

 :كالأتي وهيساسية الأقواعد الحترام إوللمحافظة على توازنها المالي اتبعت على 

  الثابتة عن طريق الأموال الدائمة بمعنى آخر الأموال الخاصة مضاف إليها  اصولهلأتمويل

 .القروض الطويلة والمتوسطة الأجل

 تمول الأصول المتداولة بواسطة القروض القصيرة الأجل. 

 تمويل جزء من الأصول المتداولة بالأموال الدائمة وهذا وذلك بافظ على هام  أمان تح

 .مل الدائمالهام  يعرف رأس المال العا

ستثمارات ضخمة نظرا لطبيعة وخصائص عملياتها التحويلية مما يتطلب منها إشركة اسمنت إلى  تحتاج

يبين العدد الكبير من التجهيزات والتجديد الذي يجب أن تقوم ..... التمويل الدائم لهذه العمليات والملحق رقم 

د حتى تضمن تنمية وتدريب العنصر البشري الذي وارسمنت تبسة، كما أنها تحتاج أيضا لهذه المإبه مؤسسة 

 . تتوفر عليه

 سمنت تبسةإالموارد البشرية بشركة : المطلب الثاني

طن  292.111 إنتاجختصاصات وذلك لضمان عاملا في مختلف الإ 129شركة اسمنت تبسة لتسييرها  تتطلب

إلا أن هذا العدد يتغير بنسب قليلة وذلك لتغير تقديرات الإنتاج والظروف  وتسويقه كاملا،سمنت من الإ

 .قتصادية السائدة عموماالإ

 حركة العمال والمستخدمين : أولا 

ؤهلات والمستوي التعليمي لدى المستخدمين يتفاوت وذلك لضرورة العمل وهذا ما يؤثر على حركة العمال المإن 

نادرا ما المستويات الأخرى  أماالمستوى التنفيذي  البا ما تكون فيفزيادة العمال غ والمستخدمين داخل الشركة ،

 :والجدول الموالي يوضح المستوى التعليمي لكافة العمال والمستخدمين،  يتغير
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 لشركةالعاملين بامؤهلات  - 1 -  جدول رقم

 العدد المؤهلات العدد

 72 مهندسين  16

 67 عليا في الاختصاصات الغير تقنيةالحاملي الشهادات  19

 661 حاملين للشهادات تقنيين 11

 14 موظفين تقنيين دون شهادات دراسية في الاختصاص 17

 19 موظفين إداريين دون شهادات دراسية في الاختصاص 12

 49 عمال مهنيين دون شهادات 11

 17 عمال غير مهنيين 14

 460 المجموع

 .الموارد البشريةمديرية : المصدر                                     

 

من المعاهد في مختلف  أوعدد المستخدمين الحاصلين على مؤهلات والمتخرجين من الجامعات أن الجدول يبرز 

المستخدمين والذين تم توظيفهم  أما.من العدد الإجمالي للمستخدمين  % 29.41 ةالاختصاصات يمثل نسب

الباقي من عمال  و % 92.11حسب المستوى التعليمي وتم تدربهم على مستوى الشركة فيمثل ما نسبته 

أما . مهنيين وغير مهنيين فطبيعة عملهم لا تتطلب تدريب خاص وإنما التوجيه والإرشاد من قبل رؤسائهم

اصة من المديرية العامة ولا يتم الموافقة عليه إلا في إطار عن زيادة عدد المستخدمين فيتم متابعته بصفة خ

وتوجه طلبات التوظيف إلى عقود عمل لفترات محددة  بموافقة مسؤولى الشركة بوتكون ، زيادة الإنتاج 

مكتب التشغيل الذي يضمن توفير العدد المطلوب من العمال حسب المواصفات ، أو يلجا إلي التوظيف في حالات 

 وترك العمل ستقالةالاالتقاعد أو أو كالوفاة  ة عند شعور منصب ما أخرى ضرور

2

والجدول الموالي يوضح  .

    : حركية المستخدمين كما يلي

 

بتعاد عن التوظيف الذي لا يساهم في زيادة إن تتبع حركة العمال يمكن الشركة من ضبط تكاليف العمال والإ

التقاعد بالنسبة للمناصب الدائمة  أوبتعويض حالات الوفاة  إماحيث يتم  9الملحق رقم الإنتاج وهذا يوضحه 

والتي تساهم في المحافظة على وتيرة الإنتاج المستهدفة أو على توظيف العمال بعقود في حالات زيادة 

 .ة العمال للسنوات الخمس الأخيرةكوالشكل الموالى يلخص تغير وحر لإنتاج وهي تخص فئة التنفيذيين،ا

 

 

                                                           
. 2   انظر الملحق رقم -  

2
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  التغير في مناصب العمل بين مستخدمي الشركة  -61 -  رقمالشكل 

 

 الحجم الساعي والغياب: ثانيا

ستغلال إجل أمن  تسعى المؤسسة إلى الزيادة من الحجم الساعي للعمل وذلك من خلال الساعات الإضافية

 تسجله من خلالالذي ستدراك النقص إو والعمل على تخفيض الغياب بين أفراد المستخدمين ،الطاقات البشرية

علي من تكاليف الأجور أ، فعند اللجوء إلى الساعات الإضافية فان تكاليف الأجور ترتفع بنسبة غيابهذا ال

ساعة بينما بلغت عدد  74444عدد ساعات العمل الإضافية لمجموع السنوات الخمس  بلغ فقد .الرسمية

 من عدد الساعات الإضافية %  44.11ةثل نسبوهو ما يم 41121ساعات الغياب لمجموع العمال لنفس الفترة ب 

لذا فان الشركة  تسعى لتخفيض الساعات الإضافية وعدد ساعات الغياب حتى تضمن التوازن المطلوب وذلك 

الغير مبرر وتدعيم الأمن الصناعي للتقليل من حوادث  ببنشر الوعي بين مختلف المستخدمين لتفادي الغيا

العمل واللجوء إلى الساعات الإضافية إلا في الحالات الضرورية

3

 . 

أما عند مقارنة عدد الساعات الرسمية فإننا نجدها تصل تقريبا الحد المطلوب بالرغم من وجود الغياب   

من مجموع ساعات العمل ، إلا أن الشركة  % 9.41بة على مدى الخمس سنوات لم تتجاوز نس كانت نسبتهالذي ا

تخذت عدة إوقد  %6.94وهو  9114دني حد وصلت إليه سنة أ خفض نسبة الغياب حتى تصل إلىتعمل على 

توفير وسائل النقل وإجراءات في هذا الخصوص ومنها تجهيز الشركة بنظام تسجيل الحضور الكتروني 

المصنع يقع بعيدا عن المناطق  لاناللازمة وذلك بالتعاقد مع مؤسسات خاصة تضمن نقل العمال في حافلات 

 :يوضح مايليوالشكل الموالي  الحضرية 

                                                           
3
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 التغير في ساعات العمل والغياب بين مستخدمي الشركة  - 67 -  الشكل رقم

 

 من إعداد الطالب بناءا على احصاءات المؤسسة :المصدر

 سمنت تبسةإالتدريب بشركة : ثالثا

سمنت تبسة منذ نشأتها على العنصر البشري وذلك من خلال تنمية الموارد البشرية وإعداد إلقد ركزت شركة 

من  % 44ما نسبته  أنمستخدم نجد  191حيث من مجموع  دريب داخل الوطن وخارجه،برامج التكوين والت

توزيع الالعدد الكلي ذوي مؤهلات ومستويات تعليمية مختلفة والباقي عمال تنفيذيين والجدول الموالي يوضح 

  :جتماعية المهنية كما يليحسب الفئات الإ

 فئات الاجتماعية المهنية  - 4  - الجدول رقم

 العدد فئات الاجتماعية المهنية

 12 إطارات مسيرة

 11 إطارات

 646 التحكمأعوان 

 29 تنفيذيين أعوان

 974 المجموع الأولي 

 61 عمال متعاقدين

 191 المجموع الكلي
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 لهممن العمال  %41كتسبوها نجد بان إكما أن عند دراسة وتحليل الفئات العمرية لدى العمال والخبرة التي 

سنة خبرة على مستوى الشركة وتم تدريبهم وتكوينهم على مدى السنين التي قضوها بالمؤسسة  91أكثر من 

 :والجدول الموالي يوضح ذلك

 سنوات خبرة العمال - 7  - جدول رقم

 

 الخبرة
 المجموع 62-40 60-65 02-60 00-05 2-00 0-5

 السن

60-63 9 1 1 1 1 1 6 

65-62 9 1 2 1 1 1 00 

40-43 1 1 1 9 9 1 2 

45-42 1 6 1 99 1 1 64 

30-33 1 1 1 1 11 1 36 

35-32 1 99 1 44 1 9 006 

50-53 1 1 4 7 72 1 005 

55-52 1 1 9 6 9 7 2 

 460 2 045 066 60 62 3 المجموع

 .مديرية الموارد البشرية : المصدر 

 

 

 تطلب ي و ،عصرنا الحاضر لكل المؤسسات في أصبح مطلبا  ذيال تحقيق النموبأنواعه من مقومات  دريبيعد الت

فرد لأداء مهامه إدارية الهو الوسيلة التي تهيئ بتنميته وتدريبه ف العنصر البشري إعداد هذا النمو الاقتصادي 

التدريب عملية مستمرة ويتعين ف .للشركة وللمجتمعكانت أم فنية بكفاءة عالية يكون مردودها إضافة جيدة 

على مدى حياته العملية مطلعا على كل والفنية  التعلم باستمرار لتطوير قدراته الإدارية  المستخدمعلى 

وعموما فإن التدريب بجميع أنواعه  .في النظم أو القوانين أو التكنولوجيا ما يطرأ من تغييرعلى  جديد و

ستوى الذي يؤهله أن يحقق أقصى في الم يهدف إلى إحداث تغييرات وتنمية معارفه ومهارته واتجاهاته ليكون 

 جلأمن الجهود  سمنت تبسة بذلتإلذلك  فان شركة  ،إنتاج وان يحقق مختلف البرامج التي تسطرها الشركة

أو تنمية وتطوير ما لديه من مهارات  المعارف التي تكسبه مهارة في أداء العملبالمعلومات وستخدم تزويد الم

 لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل ومما يزيد من كفاءته في أداء عمله الحالي  ومعارف وخبرات،

في مختلف التخصصات منذ أن تم إنشاءها ، فقد وخير دليل على ذلك البرامج التي كانت تعتمدها سنويا 

 إلى 9112 من سنةاقتراح قامت بأعداد البرامج لكل الفئات ولأغلب المستخدمين حيث نجد الشركة قامت ب

وهذا يفوق  مستخدم 6147مستخدم في كافة المجالات إلا أنها قامت بتدريب  444تدريب وتكوين  9161غاية 

مستخدم ، وهذا ما يدل على مدى أهمية التدريب بالنسبة للشركة 114ب  قتراحهإما تم 

4

 .  

لم تتمكن الشركة من  9117و 9114تيفي سن نجد أنه 9161إلى غاية   9111سنة  منالبرامج مقارنة وعند 

 621زيادة ب 9161ستدركت الوضع وحققت في سنة إ أنها إلاداخلية  تنفيذ برامج التدريب وذلك لعدة أسباب

    :مستخدما تم تدريبه عن العدد الذي تم اقتراحه لمتابعة التدريب والشكل المالي يوضح ذلك

                                                           
.3.انظر إلى الملحق رقم - 4  
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 والمنفذ بين مستخدمي الشركةمقارنة بين  التدريب المبرمج   - 62 -  الشكل رقم

 

 المؤسسة إحصاءاتمن إعداد الطالب بناءا على : المصدر

قد  9161إلى غاية  9111إن الموارد المالية التي خصصتها الشركة لضمان تمويل برامج التدريب من سنة 

المبلغ يعود إلى   نخفاضإ، ودج 11،97.117.111ستهلاك مبلغ إقتراحه حيث تم إدج كمبلغ تم 11،17114.11بلغ

نخفاض عدد المستخدمين الذين تم تدريبهم إإلى جانب ذلك  ،لتربصات التي كانت تقام بالخارج ا عدد  نقص

نة بين الموارد المالية المقترحة لبرامج التدريب والموارد روالشكل الموالي يوضح مقا ،في هذه الفترةداخل الشركة 

   . جل تجسيد هذه البرامجأستهلاكها من إالتي تم 
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 مقارنة بين  المبالغ المقترحة والمبالغ المصروفة لبرامج التدريب  -  61  -رقمالشكل 

 

 المؤسسة إحصاءاتمن إعداد الطالب بناءا على : المصدر

من ناحية  المستخدمينيهدف إلى إحداث تغييرات في له  نشاط مخطط ك عتبرت الشركة التدريب ألقد 

 وذلك لجعل المستخدم يتقن ،تجاهاتالاالمعلومات و الخبرات و المهارات ومعدلات الأداء، وطرق العمل و السلوك و 

ستمراريتها، لذلك فقد خصصت الموارد المالية إتضمن نمو الشركة و إنتاجية عاليةيحقق  العمل بكفاءة و

عنه تحسين ورفع مستويات كافة المستخدمين في جميع المجالات وتمكينهم من  نجرإاللازمة لهذه العملية مما 

طلب الموالي عن ستعمال التكنولوجيات الحديثة في كافة الميادين وهذا ما سيتم التطرق إليه في المإالقدرة على 

المحافظة على جل أتصال التي تحوزها الشركة والتي قامت باستغلالها من مختلف تكنولوجيات المعلومات والإ

 . الشركة وزيادة الإنتاج

 سمنت بشركة الإ تصالتكنولوجيا المعلومات والإ: الثالثالمطلب 

على نع يتواصل فان نظام تشغيل المص سمنت تبسة على المستوى الوطني،إة نظرا للأهمية الإستراتيجية لشرك

مجهودات وتتبع مسار الإنتاج وضمان إمداد مدار الأربع والعشرين ساعة وطيلة أيام الأسبوع مما يتطلب بذل 

تخاذ القرارات في الوقت المناسب إذا حدث أي إحتياجاته حتى يحافظ على قدراته الإنتاجية وإالمصنع بكل 

المصنع وبين مختلف المصالح والدوائر والمديريات ضروري حتى تستمر  لىإنتقال المعلومات من وإطارئ لذلك فان 

 :ذا ما سيتم التعرض له من خلال ما يليالعملية الإنتاجية وه
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 سمنت تبسةإنظام المعلومات داخل شركة :أولا 

تتوفر الشركة على نظام معلومات يواكب التطورات ويوفر كافة الأسباب والعوامل لتسهيل وصول المعلومات في 

توسع وكبر ومع القرار بعد الحاجة لها أو قبل ذلك بفترة طويلة ،  يالتوقيت المناسب وتفادي وصولها لمتخذ

حجم الشركة وتعدد الاختصاصات والعدد المعتبر من الدوائر والمصالح وتباين المستويات  بين الموظفين أدى 

 :بالشركة إلى تبني نظام معلوماتي متعدد الأشكال كما يلي

 ارة نظم المعلومـــات إلا انه في الشركة  يكتسي أهمية  وهو النظام التقليدي لإد:  النظم اليدويـــة

كبيرة بما يوفره من معلومات وخاصة في المستوى التنفيذي وفي باقي الإدارات وهو يستعمل 

 .منها نظم الملفات ونظام السجلاتأنظمة فرعية 

 و هو تطوير للنظام السابق يعتمد على بعض الآلات التي :  النظم اليدوية مع استخدام الآلات  

تيسر تسجيل البيانات ، و إجراء عمليات بجانب العمليات اليدوية و تنفيذ الآلات في إجراء 

 .العمليات المتعلقة بمجموعة السجلات و السندات ، مما يساهم في زيادة سرعة تنفيذ الأعمال 

  ل المؤسسة احدث التقنيات  لنظام  الحاسب الآلي حيث يمثل أكثر تستعم :النظام الآلي للمعلومات

الأنواع تطورا  الذي تستعمله الشركة حيث يقوم بعدة عمليات متكاملة و متعاقبة في تجميع و 

تحليل الحقائق للمؤسسة بما ييسر الحصول على المعلومات بدقة و في الوقت المناسب بهدف 

بتين ، ولقد تم تجهيز كافة المديريات والدوائر والمصالح بهذه تحقيق الكفاءة و الفعالية المطلو

 .الأجهزة لضمان حسن سير تنقل المعلومات

 سمنت تبسةإالتكنولوجيا والوسائل المستعملة  بشركة : ثانيا 

لإعلام  الآلي والتكنولوجيات الحديثة أهمية قصوى حتى تضمن مواكبة التطورات وعدم خلق لتولي الشركة 

فجوة كبيرة في هذا المجال ،وهذا ما يبينه وجود بالشركة مساعد مختص في الإعلام الآلي والتكنولوجيات 

تصالات متنوعة إبشبكة وتزويد الشركة  الحديثة على مستوى الإدارة العليا وتخصيص الموارد المالية والبشرية 

كما قامت   (تبادل النصوص عن بعد)التليتكس  نظام-،  اتف المحمولاله ، فاكسال،  الهاتفتتمثل في 

حسب ضرورة العمل والأمن وهي من الوسائل التي تسمح بتتبع مراحل بتنصيب نظام مراقبة بالكاميرات 

 .من المصنع عن طريق التصويرأالإنتاج و

حتى  نترانتالأ و نترنيتتصال المختلفة فان الشركة وفرت في كافة المصالح تقنية الإيات الإلمواكبة  تكنولوجو

 .كافة المديريات والدوائر والمصالح تضمن انتقال المعلومات وتنسيق  كافة العمليات فيما بين

للوثائق  لكترونيالتسيير الإسمنت تبسة نظام إوى شركة الأنظمة المتطورة التي تتوفر على مستمن  و  

ويتمثل  أهداف هذا النظام في تصوير كافة الوثائق بتقنية عالية وتخزينها وتبويبها حسب المديريات 

طلاع عليها الكترونيا مع إمكانية البحث عنها يمكن الحصول على الوثائق والإوالمصالح والعمليات حيث 

 .بطرق مختلفة 
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 سمنت تبسةإنتقال  المعلومات بشركة إتصال والإ: ثالثا    

 :نتقال المعلومات داخل الشركة ينتج عنه تحقيق عدة أهداف منهاإإن 

 معلومات لكل مركزي ستعمل كمصدرحيث ت المناسب،و لهذه الخاصية أهمية كبيرة إداريا الوقت في المعلومة نشر 

 .(المنتج أو الخدمة عن معلومات أهدافها،،التنظيمي ،نشاطها،هيكلها الشركةب التعريف)الشركة 

   الأخرى قسامالأ في يجري ما بمعرفة فيه قسم لكل تسمح حتى البعض بعضها مع الشركة  أجزاء كل يربط. 

 المؤسسة داخل للمعلومات السريع و السهل تتيح الانتقال. 

    المستهلك الوقت و التكاليف بتوفير للمستندات قتصاديالإ و السريع ساهم في النقلي. 

    الكبير التمويل ذات المواد خاصة شرائها، تريد مواد عن بمعلومات تزودالعلى  ساعد المؤسسةي. 

سمنت تبسة على تزويد كافة مديرياتها ومصالحها وكافة الأقسام بكافة الوسائل المتوفرة إلقد عملت شركة 

حتى تواكب التقدم في هذا المجال وتحقيق مستويات عالية من الإنتاج من  تصالمن تكنولوجيات المعلومات والإ

 .   خلال الحد من إهدار الوقت 

 بتكار ضرورة للشركة الإ: المطلب الرابع 

 يكون وقد خدمة جديدة أو منتج صورة في يكون فقد ، ملموسا ماديا يكون أن حاجة في ليس عنه ينتج وما بتكارالإ

وقد يتحقق من خلال  كفاءة وفعالية الأكثر العمليات إحدى أو معينة رؤية أو الحقائق من مجموعة أو الأفكار من فكرة أيضا

 كانت مهما حيثبتكار الإ عملية تتم لكي. منها الإمكانيات أساسية بتكار مرهون بتوفر أركان و هذا الإ .أعمال تراكمية

لمدى ضرورة  واعية إدارة من ينتج بتكارلإل مشجعة بيئة تجسيده  إلا في يتم فلن المهارة أو المعرفة مستوى و المبتكرة القدرات

 . شركةالب بتكاروأهمية الإ

 تكار الاب أشكال :أولا

و  التعقيد بالغةال اديةالم منتجاتلل نظرا بالتكنولوجيا وثيقا رتباطاإبتكار مرتبط قد يتبادر للذهن أن الإ

 :لكن الابتكار يمكن أن يظهر في ،باستمرار المتغيرة

 قديمة خدمات أو منتجات في تطوير أو جديدة خدمات أو منتجات صورة في :المنتج. 

 أو في مختلف عمليات الإنتاج، التشغيل عمليات مثل الشركة داخل مطورة عمليات صورة في يظهر :العملية. 

  البشرية الموارد إدارة

 على ساعدت التيفي إي فرع من العمليات  أو التوزيعو التسويقي بالمزيج أو التسويق بوظائف يرتبط :التسويق 

 .العملاء خدمات في التكرار و التضارب تلافي و البيع و التوزيع تسهيل

 التنظيم ، التخطيط ، الأساسية الوظائف خلال من المؤسسة أداء طريقة في تحسين صورة في يظهر :التسيير  ،

 على مساعدا يصبح حتى التنظيمي الهيكل هو و التنظيم عناصر أهم حدأ في النظر كإعادة المراقبة و التوجيه

 و بتكارالإ عملية تعطيل نهأش من البيروقراطي الثقل نلأ المنتجات في بتكارالإ و التطوير عمليات في الإسراع

 .خنقها نقل لم إن الإبداع
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 سمنت تبسةإبتكار بشركة الإ :ثانيا
 

الات من موارد مالية وبشرية ومهارات فنية في كافة المج بتكارلتحقيق الإبالرغم من توفر الأسس الداعمة 

فالشركة  ،في مختلف التخصصات المبتكرةعلى تفجير الطاقات فان الشركة لم توفر الإطار والمناخ المساعد 

لمختلف التكنولوجيات والتقنيات مما جعلها حقيقة تقلص الفجوة ستيراد على مصراعيه فتحت باب الإ

بتكار داخل مديرياتها ومصالحها إلا من بعض بينها وبين الشركات العالمية إلا أنها أغفلت عنصر الإ

 . الاجتهادات لتحسين أساليب البيع والتوزيع أو في التسيير

لة في هذا الميدان و بإمكانياتها المعتبرة المتوفرة لديها الشركة  بنشاطها على الشركات العام بالرغم من تميز  

بتكار وخلق مصلحة أو أي فرع تكون له مكانها إحداث التميز لو ساهمت ببرامج طموحة لتدعيم الإاب

لدى مستخدميها الذي لا ينقصهم سوى الدعم وتوفير  المبتكرةالصلاحيات في اكتشاف وتفجير القدرات 

 . بتكار في ميدان عملهامكن الشركة في يوم ما من تحقيق الإالأرضية الخصبة حتى تت
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 خاتمة الفصل

 

تعتبر من أهم الشركات على المستوى الوطني، فهي  التيسمنت تبسة، إمن خلال الدراسة التطبيقية في شركة 

مختلف نقاطها للبيع  سمنت عبرحتياجات عدة ولايات من الشرق الجزائري من مادة الإإتلبي جزء كبير من 

ولقد تم تقديم الشركة من خلال نشأتها ومهامها وهيكلها .دون اللجوء إلى الوكلاء أو الوسطاء في ذلك

وذا تم إنشاءه بتضافر جهود عدة شركات وطنية وأجنبية،  والتعريف بالمصنع الذي  التنظيمي ونشاطها

التي يتم جلبها من عدة  الأولية وادالم باستعمال  سمنتلإنتاج الإ يعتبر الركيزة الأساسية للشركة  المصنع

إلى كيفية تعاملها مع العوامل المؤثرة على نموها الذي هو غاية الشركة وكل الشركات  تم التعرضكما  . مناطق

 . ستمراريةلضمان التطور والإولتحقيقه 

التي تم دراستها في الفصل  الشركة، المؤثرة على نمو  العوامل إلىلقد تم التطرق في هذا الفصل التطبيقي 

ويتميز ركيزة كل الشركات  حد هذه العوامل يعتبرأ على الشركة، فالتمويل الذي هو تأثيرهاالنظري ومدى 

لضمان   الشركة الضخمة التي تحتاجها للموارد الماليةالعوامل الدافعة لنمو الشركة نظرا  أهممن  بأنه

مصدر خارجي تتحصل  الأوللذلك فهي تعتمد على مصدرين    لياتهاآوا معداتهستغلال والتجديد وصيانة الإ

لتمويل دورة  التمويل الذاتي أيستثمارات الكبيرة ، والثاني داخلي على القروض لتمويل الإالشركة  بواسطته 

تنمية الموارد البشرية وما تتوفر عليه  عامل إلىكما تم التعرض .الأخرىحتياجات ومختلف الإ ستغلال الإ

 أما.لتنميته وتدريبه والأسبابعالي مع توفير كل الظروف  تأهيليمال بشري ذو مستوى  رأسالشركة من 

 في هذا الميدان، والتكنولوجياتحدث التقنيات أتصال ، فالشركة تتوفر على والإ المعلوماتبخصوص تكنولوجيا 

بتكار بالنسبة للإ أما .للإسمنت  في مجال التكنولوجيامما يجعلها تقلص الفجوة بينها وبين الشركات المنتجة 

قسم  أو إحداثعلى التخطيط لبعث  ستراتيجياتهاإلم تعتمد في  أنهافهو العنصر السلبي للشركة ، حيث 

 . على هذه التكنولوجيات من الخارجكتفت بالحصول إبتكارات والمبادرات في هذا المجال،  بل لتشجيع الإ

أهمية تحقيق النمو من قبل الشركات، وذلك بجعل لقد سمحت لنا هذه الدراسة التطبيقية على التعرف على 

ستغلالها ، مما ينجر عنه تحقيق هذه الشركات لأهدافها إيجابيا من خلال حسن إالعوامل المختلفة تأثر عليها 

 .وضمان مستوى عالي من النمو

 

 

 

 


